

Diaogue 1
Cliente : Allô.  Je voudrais prendre rendez-vous avec le dentiste.

Réceptionniste : Quel jour ?  Vous avez une préférence ?

C : C’est possible, mercredi après-midi ?

R :A quatorze heures trente ?  Ça vous va?
C : Très bien.  
R : C’est à quel nom ?

C : Thomas, Colette Thomas.

R : Très bien, Madame Thomas.  Vous avez rendez-vous pour le mercredi seize mars, à quatorze heures trente. 

C : D’accord.  Merci.

Dialogue 2

Client : J’ai très mal aux dents.  Est-ce que je peux voir le dentiste aujourd’hui ?

Réceptionniste : Je suis désolée.  Ce n’est pas possible aujourd’hui, mais demain matin, ça vous va ?

C : Demain matin, à quelle heure ?

R : A neuf heures et demie.

C : Donc, c’est le vendredi 11 mars, à 9 heures et demie.  
R : C’est à quel nom ?

C : Pierre Jullien.
R : D’accord, M. Jullien. C’est noté.  A demain matin.

C : Au revoir, merci.

Faites des dialogues avec un/e partenaire en changeant les expressions soulignées.











